www.airbaltic.com/shop LietoSanas noteikumi

1.Tirdzniecibas noteikumi

Atjauninati un papildinati: 01.06.2017

Sie Tirdzniecbas noteikumi (turpmak teksta — arT Noteikumi) ir vienigie noteikumi, kas papildus
citiem specialajiem noteikumiem ir saistoSi akciju sabiedribai “Air Baltic Corporation” un kas ir
speéka interneta veikala airBalticShop.lv veiktajiem pasatijumiem. Noteikumi ir uzskatami par
neatnemamu liguma dalu.

2.Precu pasutisana

airBalticShop.lv interneta veikala preces Jis varat apskatit precu grupas sadala ‘Suveniru
katalogs’, un Jus tas varat pasutit, noklikSkinot uz pogas ‘lelikt groza’. Izvéléta prece tiek
pievienota ‘Pirkumu grozam’ — visu Jusu izvéléto preCu sarakstam.

Jusu izvéléta prece ir noradita ‘Pirkumu groza’, kas atrodas lapas labaja mala. Ja vélaties mainit
‘Pirkumu groza’ saturu, Jas varat ar cipariem palielinat vai samazinat pre€u skaitu, ievadot skaitli
un nospiezot taustinu ‘Enter’ uz datora klaviatdras, vai, ja vélaties pilntba iztukSot ‘Pirkumu grozu’,
uzkliksSkiniet uz pogas ‘X’. Lai pievienotu jaunas preces vai apskatitu citas airBalticShop.lv
interneta veikala piedavatas preces, noklikSkiniet uz sadalas ‘Suveniru katalogs’. Kad esat
pievienojis visas preces, ko vélaties iegadaties, turpiniet, noklikskinot uz ‘Pasatit’.

Nakamaja solt Jums ir jaievada pasatijuma noformésanai, apstiprindjuma un rékina nosatiSanai,
ka arT pre€u piegadei nepiecieSama informacija. Parliecinieties, ka visa Jusu noradita informacija
ir pareiza, un noklikskiniet uz ‘Talak’. Programma Jums pallgs parbaudit noradito informaciju. Ja
visa noradtta informacija ir pareiza, noklikskiniet uz ‘Pasatit’. Péc pasatijuma iesnieg8anas Jasu
monitora paradisies 8ads pazinojums: “Paldies! Jdsu pasdtijums ir sanemts.” Jidsu
airBalticShop.lv interneta veikala izvietotais pasdtijjums tiks apstiprinats, nosdtot Jums
apstiprindjuma e-pastu par pasdtijuma sanemsanu. Apstiprinajuma e-pasta més noradisim Jasu
pasdtijuma numuru, ko lidzam Jas izmantot vienmeér, kad sazinieties ar mums vai masu Klientu
apkalpoSanas dienestu par kadu ar pasatijumu vai ligumu saistitu jautajumu.

3.Apmaksas noteikumi

Norékinaties par pasatitajam precém Jis varat tikai péc pasatijuma sanems$anas apstiprinajuma
e-pasta un atseviska e-pasta ar saiti uz maksajuma lapu sanems$anas. Norékinus var veikt tikai
ar maksajumu kartém.



Péc tam, kad JUs basiet veicis pasatijumu un sanémis pasitijuma sanemsanas apstiprinajumu,
bet ne vélak ka 6 stundu laikd no pasitijuma izvietoSanas airBalticShop.lv interneta veikala, Jas
sanemsiet e-pastu ar saiti uz maksajumu lapu. Lddzu, nemiet véra, ka par pasatijumu ir
jasamaksa 48 stundu laika no saites uz maksajuma lapu sanems$anas briza, ja vien nav noradits
cits apmaksas laiks. Ludzu, sekojiet e-pasta noraditajam instrukcijam. Péc tam, kad més bdsim
sanémusi maksajumu, Jis sanemsiet e-pastu, kas apstiprinas maksajuma sanemsanu un reizé
bids darijumu apstiprinoss dokuments.

Norékini ar maksajuma karti tiek veikti First Data Latvia (FDL) maksajumu lapa. Maksajumu lapa
Jums ir jaievada maksajumu kartes numurs, deriguma termin$, droSibas kods (CVV/CVC), kartes
Tpadnieka vards un uzvards.

Visu datu apmaina starp Jusu datoru un FDL serveri tiek aizsargata, izmantojot SSL (Secure
Sockets Layer) protokolu. Sis protokols nodro$ina informacijas SifréSanu ar 128 bitu SifréSanas
atslégu, kas ir visparpienemts un droSs standarts informacijas aizsardzibai. Informacija par Jasu
maksajumu karti nonak tikai FDL, un tai nevar piek|at ne airBalticshop.lv interneta veikala
darbinieki, ne citas neautorizétas personas.

Noreékini par preci / -em var tikt veikti izmantojot American Express, MasterCard, Maestro, VISA,
VISA Electron un VISA Virtual maksajumu kartes, ja banka, kas izsniegusi Jasu karti, ir atlavusi
to lietot tieSsaistes maksajumiem. Maksajumi airBalticshop.lv interneta veikala ir droSi un atbilst
visiem starptautiskajiem standartiem.

4.Liguma noslégsSana

Péc pasdtijuma izvietoSanas airBalticShop.lv interneta veikala Jis sanemsiet pasdtijuma
sanems$anas apstiprinajuma e-pastu, kas vél nenozimé, ka pasatita prece tiek garantéta, t.i., nav
uzskatams par juridiski saistoSu pasdtijuma pienemSanu. Péc pasitijuma izvietoSanas
airBalticShop.lv interneta veikala, més vélreiz parliecinasimies par pasititas preces pieejamibu
un nosatisim Jums e-pastu ar saiti uz maksajumu lapu tad, ja pasatita prece ir pieejama. Ligums
starp Jums un airBaltic tiek uzskatits par noslégtu bridi, kad esam sanémusi apmaksu par jasu
pasdtitajam precém. Péc apmaksas sanems$anas meés nositisim maksajuma sanems$anas
apstiprinajumu, kas reizé bids darjjumu apstiprino§s dokuments, uz e-pastu, ka art piegadasim
Jums pasatitas preces, saskana ar liguma noteikumiem. Visas preces paliek airBaltic paSuma,
kameér par tam netiek sanemta pilna apmaksa.

Ja péc Jusu pasatijuma sanem$anas meés konstatésim, ka Jasu izvéléta prece nav pieejama vai
nav pieejama Jas izvélétaja daudzuma, tad masu Klientu apkalpoSanas dienests ar Jums
sazinasies un informés par preces pieejamibu, ka art piedavas izvéléties iesp&ju mainit vai atcelt
pasatijumu.

airBalticShop.lv interneta veikalda noraditaja preces cena ir ieklauta precém piemérojama
pievienota vertibas nodok|a likme. PreCu piegades pakalpojuma izmaksas nav ieklautas sakotnéji
noraditaja preces cena, bet tas ir noraditas piegades veida izvéles bridr.

Més neuznemamies nekadu atbildibu par drukas klidam (kuru, cerams, nebds), iznemot
gadijumus, ja $adas klldas pielautas airBaltic rupjas nolaidibas rezultata.



Ligums tiek uzskatits par izpilditu bridi, kad esam sanémusi pilnu apmaksu par pasatito /-ajam
preci / -ém un Jums ir piegadata pasutita prece/-s.

5.1zmainas pasiatijuma

Nemot véra pastavigos pre€u kvalitates uzlabojumus, sanemtas preces dazreiz var atskirties no
precu attéliem un / vai aprakstiem airbalticshop.lv interneta veikala. Ja esat neapmierinats ar
atsSkirlbam starp preces aprakstu un sanemto preci, lidzu, skatiet attiecigo sadalu Noteikumos
vai sazinieties ar Klientu apkalpoSanas dienestu pa e-pastu: shop@airbaltic.lv vai aizpildot
elektronisko veidlapu www.airbalticshop.Iv.

Ja vélaties izmaintt pre€u sanemsanas datumu, Jums japazino masu Klientu apkalpo$anas
dienestam par jauno pre€u sanemsanas datumu ne vélak kad 24 stundas pirms noraditas precu
piegades dienas. Lldzu, sazinieties ar airBaltic Klientu apkalpoSanas dienestu pa e-pastu:
shop@airbaltic.lv, vai aizpildot elektronisko veidlapu www.airbalticshop.lv, noradot pasatijuma
numuru un jauno datumu. Ja preces jau ir nosdtitas, pasatijumu nevar atcelt vai mainit, iznemot
gadijumus, kas noraditi Noteikumu sadala “Pretenzijas, to pieteik§anas un izskatiSanas kartiba
bojatas vai liguma noteikumiem neatbilstoSas preces gadijuma” vai Noteikumu sadala “Patérétaja
atteikuma tiesibas”.

Ja vélaties maintt preces piegades veidu, ltdzu, sazinieties ar Klientu apkalpoSanas dienestu pa
e-pastu: shop@airbaltic.lv, vai aizpildot elektronisko veidlapu www.airbalticshop.lv. Ja prece vél
nebds nosdtita un preces sanemsanas veidu bis iespéjams mainit, més centisimies izpildit Jisu
lGgumu par preces sanemsanas veida mainu. Ja, mainot pre€u piegades veidu, Jus izvélésieties
tadu pre€u piegades veidu, par ko bis javeic papildus samaksa, més Jis lugsim veikt samaksu
par preCu piegades pakalpojumu un piegadasim pasdtitas preces tikai péc samaksas
sanems$anas. Ja, mainot precu piegades veidu, Jus izvélésieties tadu pre€u piegades veidu, kas
ir pieejams bez maksas, vai par mazaku maksu, ka Jds bdsiet samaksajis pasatijuma
izvietoSanas laika, més atgriezisim Jums samaksato naudas summu vai cenu starpibu par precu
piegadi. Tomér §ada gadijuma Jums bls jasedz visas tiesas papildus izmaksas, kas saistitas ar
naudas atgrieSanu.

6.Precu piegade

Pasutitas preces ir iespéjams sanemt nakamaja darba diena péc apmaksas sanemsanas airBaltic
bileSu kasé vai 2 (divu) nedélu laikd péc apmaksas sanemsanas ka pasta satfjumu ar Latvijas
Pasts starpniecibu péc noraditas adreses. Preces sanems$anas veidu Jums ir jaizvélas
pasdtijuma veik$anas laika. Preces piegade notiks saskana ar piegades veidam paredzétajiem
noteikumiem.

Pasatitas preces sanemsiet caurspidiga, aizplombéta maisina.
Sanemot preces, neaizmirstiet parbaudit, vai precei vai tas iepakojumam nav redzamu defektu.

Ja, sanemot preces airBaltic bileSu kasé lidosta Riga, atklajat, ka iepakojums ir bojats, vai citu
defektu pazimes, pazinojiet par to bileSu kases darbiniekiem.



Ja iepakojums ir neskarts, bet péc preces atvérSanas atklajat, ka prece ir bojata, pazinojiet par to
masu Klientu apkalpoSanas dienestam, nositot e-pastu uz adresi: shop@airbaltic.lv, vai aizpildot
elektronisko veidlapu www.airbalticshop.lv.

Ja esat izvéléjies preCu piegadi ar Latvijas Pasts starpniecibu, tad Jis sanemsiet preces Tpasa
iepakojuma, kas paredzéts prec€u transportésanai.

Ja péc sitijuma sanems$anas, atverot iepakojumu, atklajat, ka prece ir bojata, sazinieties ar masu
Klientu apkalpoSanas dienestu, nositot e-pastu uz adresi: shop@airbaltic.lv, vai aizpildot
elektronisko veidlapu www.airbalticshop.Iv.

Jebkura gadijuma, lai nodro8inatu pieradijumus par preces stavokli, iesakadm ar masu Klientu
apkalpoS$anas dienestu sazinaties péc iespéjas savlaicigak no pasitijuma sanemsanas briza, ka
ari, ja iespéjams, nodro$inaties ar sanemtas preces un tas iepakojuma fotografijam.

7.Pasitijuma atcelSana

Ja vélaties atcelt pasitijumu péc pasdtijuma izvietoSanas, lGdzu, sazinieties ar masu Klientu
apkalpoSanas dienestu pa e-pastu: shop@airbaltic.lv, vai aizpildot elektronisko veidlapu
www.airbalticshop.lv. Klientu apkalpo$anas dienests palidzés Jums atcelt pasatijumu, tacu TIKAI
tada gadijuma, ja prece/-s vél nav piegadatas. Ja preces jau ir nosititas, pasatijumu nevar atcelt
vai maintt, iznemot gadijumus, kas noraditi Noteikumu sadala “9. Pretenzijas, to pieteikSanas
un izskatid8anas kartiba bojatas vai liguma noteikumiem neatbilstoSas preces gadijuma” vai
Noteikumu sadala “8. Patérétaja atteikuma tiesibas”. Ja pasdtijumu atcelsiet pirms preces
piegadasanas, bet péc apmaksas par precém veikSanas, tad més Jums péc pasatijuma
atcelSanas atgriezisim par precém samaksato naudu, tomér §ada gadijuma Jums bads jasedz
visas tieSas papildus izmaksas, kas saistitas ar naudas atgrieSanu.

8.Patéretaja atteikuma tiesibas

Meés nodroSinam patérétajiem tiesibas izmantot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un
2014.gada 20.maija Ministru kabineta noteikumos Nr. 255 “Noteikumi par distances ligumu”
(turpmak — Noteikumi par distances ligumu) paredzétas atteikuma tiesibas.

Ja Jus esat patéretajs - fiziska persona, kas rikojas arpus saviem amata, uznémejdarbibas vai
profesionalas darbibas pienakumiem, tad Jums ir tiesibas, neminot iemeslu, vienpuséji atkapties
no llguma un atgriezt pasatitas preces, ja tas nav iznicinatas vai bojatas Jasu vai treSo personu
vainas vai neuzmanibas dél, ka ari, ja nav iestajies kads no Noteikumu par distances ligumu
22.punkta paredzetajiem gadijumiem, kad atteikuma tiesibas nevar tikt izmantotas. Par atteikuma
tiestibu izmantoSanu Jums japazino mums ne vélak ka cetrpadsmit (14) dienu laika, sakot no



dienas, kad Jus esat ieguvis vai tre§a persona, ko Jds esat noradijis, ir ieguvusi valdijuma
pasatitas preces, t.i., péc to piegades.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Jums ar neparprotamu pazinojumu ir jainformé masu ( AS “Air
Baltic Corporation”; Reg.nr. 40003245752, Juridiskd adrese: Tehnikas iela 3, Lidosta Riga,
Marupes novads, LV-1053, Latvija) Klientu apkalpo$anas dienests, nosatot véstuli uz noradito
musu juridisko adresi vai uz e-pasta adresi: shop@airbaltic.lv. JUs varat izmantot ar elektronisko
veidlapu, kas pieejama: www.airbalticshop.lv, tacu, tas nav obligati.

Lai atteikuma tiesibu termin$ bdtu ievérots, pietiek, ja savu pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmanto$anu Jis mums nosatisiet pirms atteikuma tiesibu termina beigam.

Lddzam pazinojuma par atteikuma tiesibu izmantoSanu noradit $adu informaciju: a) pasatijuma
u b) rékina numuru un c) tas preces(-€u), numurs(-i), kuru(-as) vélaties atgriezt.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas sekas: Ja Jus atteiksieties no liguma, més jums atmaksasim
visus no jums sanemtos maksajumus, tostarp piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas
radu$as tadel, ka Jas esat izvéléjies piegades veidu, kas nav mdsu piedavatais vislétakais
standarta piegades veids), bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ne vélak ka
Cetrpadsmit (14) dienu laika no dienas, kad més tikam informéti par Jasu Iemumu atteikties no §a
lguma. Tomér, nemiet véra, ka, ja atteikuma tiesibas izmantojat jau péc tam, kad més esam
preces jums nosatijusi, tad més varam aizturét atmaksajumu I1dz bridim, kad bdsim sanémusi
preces atpakal, vai kad Jus busiet iesniedzis apliecinajumu par to, ka preces ir nosutitas atpakal,
atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak. Atmaksasana tiks veikta, izmantojot tadu pasu
maksasanas I1dzekli, kadu Jds izmantojat sakotnéjam dartfjumam, ja vien neesat skaidri paudis
piekriSanu to darit citadi. Jebkura gadijuma no Jums saistiba ar Sadu atmaksasanu netiks
iekaséta nekada maksa.

Jums preces janosita atpakal vai janodod mums bez nepamatotas kavéSanas un jebkura
gadijuma ne vélak ka Cetrpadsmit (14) laika no dienas, kad jis mums pazinojat savu Iémumu
atteikties no Ilguma. Termin$ bads ievérots, ja jus preces nosatisiet atpakal pirms Cetrpadsmit (14)
dienu termina beigam.

Jums bis jasedz ar pre€u atpakal atdoSanu /satiSanu saistitas tieSas izmaksas un pasta satijums
nedrikst bat veikts ar pécapmaksu. TieSas izmaksas, kas saistitas ar preces atpakal sati$anu,
meés segsim tikai gadijuma, ja prece tiek atgriezta, jo ta ir bojata vai liguma noteikumiem
neatbilstoSa.

LGdzu nemiet véra, ka Jus esat atbildigs par pre€u vértibas samazinasanos, ja preces ir tikusas
izmantotas nevis tapéc, lai konstatétu So precu veidu, Tpasibas un darbibu, bet citos nolikos.
Tade| atgrieztajam precém ir jabat lietotam saskana ar lietoSanas instrukciju, tam jabat nebojatam
un, ja iespéjams, originalaja iepakojuma. Ja jis esat iegadajies audio, video ierakstus vai
programmatdru, atgriezamo prec€u iepakojumam jabat neatvértam.

9.Pretenzijas, to pieteikSanas un izskatiSanas kartiba bojatas vai [iguma noteikumiem
neatbilstosas preces gadijuma



Més garantéjam, ka pasdtitas preces tiks piegadatas bez defektiem un atbilstoSas liguma
noteikumiem. Ja tomér sanemat bojatu un/vai liguma noteikumiem neatbilstoSu preci, tad uzreiz
vai vélakais divu (2) méneSu laika no bojajumu un/vai neatbilstibas Iliguma noteikumiem
konstatéSanas briza sazinieties ar masu Klientu apkalpoSanas dienestu, nosatot e-pastu uz
adresi: shop@airbaltic.lv, vai aizpildot elektronisko veidlapu www.airbalticshop.lv. Ja busiet
sanémis bojatu un/vai llguma noteikumiem neatbilstoSu preci, més, ievérojot Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma noteikumus, nodroSinasim jums vienu no turpmak noraditajam iespéjam:

- Jatas bus iesp&jams, novéersisim preces bojajumu vai neatbilstiou llguma noteikumiem;
vai

- Ja tas bas iespg&jams, apmainisim preci pret tadu, kas nav bojata vai ar kuru bdtu
nodro$inata atbilstiba lilguma noteikumiem; vai

- Attiecigi samazinasim preces cenu; vai

- Atcelsim ligumu un atmaksasim par preci samaksato naudas summu.

Péc pazinojuma par preces bojajumu un/vai neatbilstibu llguma noteikumiem sanemsanas, més
jis lagsim bojato un/vai liguma noteikumiem neatbilstoSo preci atgriezt mums tada stavokli, kada
to sanemat vai tada stavoklt kada ta ir péc bojajuma vai neatbilstibas liguma noteikumiem
konstatéSanas. Lai més varétu apmierinat jasu pretenziju par bojatu vai liguma noteikumiem
neatbilstoSu preci, tai ir jabdt bez papildu bojajumiem un, ja iesp&jams, originalaja iepakojuma.
Més segsim bojatas un/vai liguma noteikumiem neatbilstoSas preces atpakalsatisanas tieSas
izmaksas, iznemot, ja jis esat izvélgjies atpakalsatiSanas veidu, kas nav masu piedavatais
vislétakais standarta piegades veids, péc izdevumu apliecino8a dokumenta sanemsanas.

Jisu pretenziju par bojatu un/vai liguma noteikumiem neatbilstoSu preci més izskatisim sapratiga
termina un sniegsim jums atbildi, piedavajot izmantot kddu no augstak minétajam iespéejam.

Jus varat pieteikt pretenziju mums par preces/-€u neatbilstibu jasu ligumam divu (2) gadu laika
no preces/-Cu piegades briza.

10.Personiga informacija / noteikumi par personas datu izmantosanu
Apstradajot jasu personas datus, ko jOs vai cita persona, kas rikojas jasu varda, ir mums
iesniegusi, més rikojamies saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem datu aizsardzibas
joma.

10.1.Personas datu apstrades mérki:

AS “Air Baltic Corporation” ietvaros tiek apstradati dazadi klientu personas dati — vards, uzvards,
telefona numurs, e-pasta adrese, adrese. Personas datu apstrade notiek Sadiem visparéjiem
mérkiem:

- lai informétu par AS “Air Baltic Corporation” sagatavotajam publikacijam, tai skaita par
airBalticShop.Iv interneta veikala pieejamiem TpaSajiem piedavajumiem un jaunajam
precém;



- lai1stenotu ar jums noslégtaja liguma paredzétos mérkus (pakalpojumu sniegSana, precu
nosatidana, sazinasanas pretenziju gadijuma u. tml.);
- lai 1stenotu citus mérkus, ja ir sanemta jlsu atlauja.

10.2.Atlaujas iegdSana un atsaukSana:

Jusu personas dati tiek apstradati tikai tad, ja ir iegUta josu rakstiska atlauja. Pirmo reizi
iegadajoties preci airBalticShop.lv interneta veikala més jls registrésim kd masu klientu,
saglabajot §adu informaciju: jisu vards, uzvards, adrese, talruna numurs un e-pasta adrese.

Ja jUs esat noslédzis lgumu ar AS “Air Baltic Corporation” par prec€u iegadi, tiek uzskatits, ka jas
esat devis atlauju mums apstradat savus personas datus konkrétiem mérkiem. Atlaujas
snieg8ana ir brivpratiga un jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu atlauju apstradat personas
datus.

10.3.Personas datu sniegSana treSajam personam:

Jisu personas dati tam nepiecieSama apmeéra tiek sniegti tikai tadam treSajam personam, kas ir
iesaistitas pre€u piegades procesa, pieméram, uznémumam Latvijas Pasts, ka armt maksajuma
apstrades procesa, pieméram, First Data Latvia.

Papildus més drikstam sniegt jisu personas datus treSajam personam ar1 §ados gadijumos:

- jato pieprasa spéka esoSie tiestbu akti;
- jair sanemts skaidrs jasu lGgums parsatit jisu datus treSajai personai.

10.4.J0su tiesibas:

Saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu un citiem spéka esoSajiem normativajiem
aktiem jums ir iespéja iepazities ar informaciju par to, kadi personas dati tiek apstradati un kadiem
meérkiem personas dati tiek apstradati AS “Air Baltic Corporation” ietvaros.

Jums ir tiestbas pieprastt izlabot vai papildinat savus personas datus, ka arT pieprasit izbeigt savu
personas datu apstradi.

Jums ir jebkuras citas Fizisko personu datu aizsardzibas likuma paredzétas tiesibas.

Ja jus uzskatat, ka jusu tiesibas attieciba uz personas datu apstradi tiek parkaptas, jus esat tiesigs
vérsties Datu valsts inspekcija saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likuma noteikumiem.

Datu valsts inspekcijas kontakii:
Blaumana iela 11/13-15, Riga, LV-1011
Talrunis: 67223131

Fakss: 67223556

E-pasts: info@dvi.gov.lv

10.5.Ar personas datu apstradi saisttti jautajumi un papildu informéacija:




Ja jums rodas jautajumi par personas datu apstradi AS “Air Baltic Corporation” ietvaros, jis esat
tiesigs vérsties pie mums. Papildu informacija par personas datu apstradi AS “Air Baltic
Corporation” ietvaros atrodama armt misu majas lapa www.airBaltic.com, sadala “Privatuma

politika”.

Papildu informacija par personas datu apstrades principiem atrodama Datu valsts inspekcijas
majas lapa www.dvi.gov.lv.

11.Piemérojamais likums, stridu risinasana un prasijumu cesija

Ligumam piemérojami normativie akti, kas spéka Latvijas Republika, iznemot ANO Konvenciju
par starptautiskajiem preCu pirkuma-pardevuma hgumiem. Riga ir vieniga divpuséjas
tirdzniecibas vieta $o noteikumu izpratné.

Més daram visu iesp&jamo, lai Jas batu apmierinati ar madsu piedavatajam precém. Tajos retajos
gadijumos, kad viss neizdodas, ka tas planots, més cenSamies rast Jums labvéligu un
pienemamu risinajumu. Ja tomér Jus nepiekritat misu piedavatajam strida risinadjumam vai ja
meés atsakamies izpildit JUsu prasijumu, saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu iz8kirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004
un Direktivu 2009/22/EK, Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 524/2013 par
patérétaju stridu izSkirSanu tieSsaisté un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu
2009/22/EK, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu un Patérétaju arpustiesas stridu risinataju
likumu Jums ir tiestbas vérsties pie arpustiesas stridu risinataja:

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs
Brivibas iela 55

Riga, LV-1010

Latvija

Interneta vietne: www.ptac.gov.lv
E-pasts: ptac@ptac.gov.lv

Saskana ar Regulu Nr. 524/2013 ir izveidota platforma stridu izskirSanai tieSsaisté, kas pieejama
muasu interneta vietnes sadala “Arpustiesas stridu risinasana”, un Jums ir tiesibas to izmantot
strida risinaSanai ar mums.

Arpustiesas stridu risinatajs Jasu iesniegumu izskatis tikai tada gadijuma, ja Jas vispirms basiet
VErsies ar iesniegumu pie mums un méginajis atrisinat stridu sarunu veida.

Jis piekritat, ka jebkurus stridus un nesaskanas, kas var rasties $o Noteikumu un noslégta lguma
izpildes, nepienacigas izpildes rezultata vai risinot jautdjumus par radito zaudé&umu
athidzinaSanu, més risinam savstarpéjo parrunu cela. Ja vienoSanas starp mums netiks panakta,
tad strids tiek nodots izskatiS8anai Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas un izSKkirts,
pamatojoties uz Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem.



Piekritot Siem noteikumiem, Jas piekritat, ka jebkuru no noteikumos vai liguma minétajiem
prasijumiem ir aizliegts cedét jebkurai treSajai personai, pat ja §1persona ir veikusi jisu iegadatas
preces apmaksu, bez iepriek§€jas misu rakstiskas piekriSanas sanemsanas.

12.Ligumslédzéjs un Kontaktinformacija

Ligumslédzéjs: AS “Air Baltic Corporation” ar registracijas numuru 40003245752 un juridisko
adresi: Tehnikas iela 3, Lidosta Riga, Marupes novads, LV — 1053, Latvija.

Ar mums var sazinaties:

pa telefonu: + 371 67207069

rakstiski, [Gdzu, adreséjiet véstules uz:
Air Baltic Corporation AS

Tehnikas iela 3, Lidosta Riga,
Marupes novads,

LV-1053, Latvija




